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Anwendungsbereich

Fiir den Verkauf und die Lieferung von Waren sowie fiir werk-/
dienstvertragliche und sonstige Serviceleistungen gelten ausschlieRlich
die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden, nachfolgenden
allgemeinen Verkaufs- und Leistungsbedingungen der H&R care-design
GmbH (nachfolgend Auftragnehmer). Sie gelten auch, wenn der
Auftragnehmer in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Auftraggebers vorbehaltlos leistet.

Andere oder von diesen Bedingungen abweichende Bedingungen des
Auftraggebers werden nicht akzeptiert, es sei denn, der Auftragnehmer
erkennt die Geltung (auch einzelner Bedingungen) schriftlich an.
Individualvertragliche Vereinbarungen gehen in jedem Fall vor.

Diese Bedingungen gelten fiir alle nachfolgenden Geschaftsbeziehungen,
auch wenn sie nicht erneut ausdriicklich vereinbart werden.

Fir Online-Bestellungen gelten gesonderte Verkaufsbedingungen.
Kaufvertrage

Angebote

1.1 Angebote des Auftragnehmers sind grundsatzlich freibleibend, es sei
denn, dass sie im Einzelfall fiir verbindlich erklart worden sind.
Schriftliche, individuelle Angebote des Auftragnehmers sind - soweit
nichts anderes vereinbart - fiir die Dauer von 3 Monaten verbindlich.

Offensichtliche Angebotsfehler konnen vor Auftragsannahme durch die
Partei, die das Angebot abgab, berichtigt werden.

Auftragsbestatigung

Der Vertrag kommt mit Bestatigung in Schrift- bzw.- Textform zu Stande.
Bei Eilauftragen gilt die Rechnung als Auftragsbestatigung.

Ergdnzungen, Abdnderungen und Nebenabreden bediirfen fiir ihre
Wirksamkeit der Bestatigung durch den Auftragnehmer in Schrift- bzw.
Textform.

Liefer-/Leistungszeit

Liefer-/Leistungszeitangaben gelten nur anndhernd, sofern nicht ein
bestimmter Termin schriftlich oder in Textform bestéatigt wurde.
Vereinbarte Fristen beginnen mit dem Tag der Absendung der
Auftragsbestatigung und gelten als eingehalten, wenn die Ware zum
vereinbarten Zeitpunkt das Lager verlassen hat, oder bei
Versendungsmdglichkeit die Versandbereitschaft dem Auftraggeber
gemeldet ist. Letzteres gilt entsprechend, wenn die Lieferung/Leistung
sich aus Griinden verzogert, die der Auftraggeber zu vertreten hat. Bei
Liefer-/Leistungsverzug ist eine angemessene Nachfrist zu setzen.

Bei spateren Anderungen des Vertrages auf Initiative des Auftraggebers
hin, mit denen sich der Auftragnehmer einverstanden erklart und die die
Liefer-/Leistungszeit beeinflussen, verlangert sich die vereinbarte Frist in
angemessenem Umfang.

Auf Abruf bestellte Lieferungen (sog. Kontraktauftréage) und Leistungen
sind innerhalb der Laufzeit der Kontraktauftrage die Liefer-/Leistungszeit
mindestens 12 Wochen vor dem gewiinschten Termin festzulegen.

Vereinbarte Fristen verldngern sich angemessen beim Eintritt
unvorhersehbarer aulRergewohnlicher Ereignisse, die der Auftragnehmer
trotz der nach den Verhéltnissen des Einzelfalles zumutbaren Sorgfalt
nicht abwenden konnte - auch wenn sie beim Vorleistenden eintreten -
soweit sie auf die Fertigstellung oder Ablieferung des Liefergegenstandes
bzw. der Leistung von erheblichem Einfluss sind. Hierzu gehdren
insbesondere behérdliche Eingriffe, Betriebsstorungen, Arbeitskampfe
und Verzogerungen in der Anlieferung von Roh- und Hilfsstoffen. Wird
durch die vorgenannten Ereignisse die Lieferung oder Leistung
unmoglich, so wird der Auftragnehmer von der Leistungsverpflichtung
frei, ohne dass der Auftraggeber Schadensersatz verlangen kann. Dies gilt
nicht, wenn der Auftragnehmer das Ereignis zu vertreten hat. Treten die
vorgenannten Hindernisse beim Auftraggeber ein, so gelten die gleichen
Rechtsfolgen auch fiir seine Abnahmeverpflichtung. Die Vertragspartner

3.5

3.6

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

HaREZE)

sind verpflichtet, dem anderen Teil Anfang und Ende von Hindernissen
der vorbezeichneten Art unverziiglich nach Kenntnisnahme mitzuteilen.

Die Beurteilung des Lieferverzugs richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. In jedem Fall gerat der Auftragnehmer ohne vorherige
Mahnung nicht in Verzug.

Fiihren vom Auftraggeber zu vertretende Umstande zu einer
Lieferverzogerung, ist der Auftragnehmer berechtigt, ein Lagergeld in
Hohe von 0,5 % des Rechnungsbetrages pro Kalenderwoche zu
berechnen. Dem Auftraggeber steht das Recht zu nachzuweisen, dass
dem Auftragnehmer ein geringerer Schaden entstanden ist. Weitere
Anspriiche des Auftragnehmers bleiben hiervon unberiihrt.

Preisstellung

Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die Preise des
Auftragnehmers ab Werk. Die Preise gelten zuzliglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer und der Versandkosten.

Tritt eine wesentliche Anderung bestimmter Kostenfaktoren wie
insbesondere der Kosten fiir Lohne, Vormaterial oder Fracht ein, so kann
der vereinbarte Preis entsprechend dem Einfluss der maRgebenden
Kostenfaktoren in angemessenem Umfang angepasst werden. Der
Auftraggeber ist liber die Preisénderung unter Angabe der zugrunde
liegenden Anderung der Kostenfaktoren schriftlich zu informieren.

Die handelsubliche Verpackung ist im Preis inbegriffen.
Abnahme der Lieferung

Wird die Ware/Leistung nicht innerhalb von 6 Monaten nach
Auftragsbestatigung des Auftragnehmers oder nach Erteilung des
Zuschlags durch den Auftraggeber abgerufen, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, die Ware zu fertigen und auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers einzulagern. Es sei denn, ein spaterer Auslieferungstermin
ist vereinbart. Der Auftraggeber wird hieriiber und iiber die zu
erwartenden Kosten der Einlagerung vom Auftragnehmer rechtzeitig
vorher in Kenntnis gesetzt.

Wird durch LKW geliefert, so ist der Auftraggeber verpflichtet, alle
Vorkehrungen zu treffen, die erforderlich sind, um sicherzustellen, dass
zum vereinbarten Zeitpunkt der Anlieferung unverziiglich abgeladen
werden kann. Dies gilt insbesondere fiir LKW mit 25 Meter Rangierflache.
Die Verbringung der gelieferten Gegensténde an die Verwendungsstelle
und ihre Aufstellung ist grundsatzlich Angelegenheit des Auftraggebers.

Wird im Einzelfall vereinbart, dass die gelieferten Gegenstande vom
Auftragnehmer an der Verwendungsstelle aufzustellen sind, so
verpflichtet sich der Auftraggeber, dafiir Sorge zu tragen, dass die
notwendigen Zugénge frei sind, die kostenlos zur Verfiigung zu
stellenden Aufziige funktionieren und bedient werden, eine fiir den
Auftraggeber zur Abnahme berechtigte Person anwesend ist und dem
Auftragnehmer eine vom Auftraggeber bestimmte Stelle zugewiesen
wird, an der die gelieferten Gegensténde aufzustellen sind.

Mit Unterzeichnung des Lieferscheins durch den Auftraggeber oder die
vom Auftraggeber nach Ziff. 5.3 beauftragte Person gilt die Lieferung als
abgenommen. Nach erfolgter Unterzeichnung des Lieferscheins kann der
Auftraggeber insbesondere nicht mehr verlangen, dass die aufgestellten
Gegenstande vom Auftragnehmer an einen anderen Ort innerhalb oder
auflerhalb des Objektes, in dem die Gegenstande aufgestellt wurden,
verbracht werden.

Warenriickgaben miissen im Vorfeld angemeldet werden und kénnen
nur nach schriftlicher Genehmigung erfolgen. Andernfalls ist eine
Annahme nicht moglich. Des Weiteren darf der Auftragnehmer
entstandene Zusatzkosten und Aufwendungen dem Verursacher in
Rechnung stellen.

Abweichungen des Liefergegenstandes

Anderungen in der Konstruktion und/oder Ausfiihrung, die zur
Anpassung an den Stand der Technik erforderlich sind und weder die
Funktionstiichtigkeit noch den Wert des Liefergegenstandes
beeintréchtigen, bleiben vorbehalten. Handelsiibliche oder geringfiigige
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technisch nicht vermeidliche Abweichungen in Qualitat, Farbe, MaRen
und Gewicht behalt sich der Auftragnehmer im Rahmen des fiir den
Auftraggeber Zumutbaren ebenfalls vor. Der Auftragnehmer wird den
Auftraggeber auf solche Anderungen hinweisen.

Verweise auf friihere Ausfiihrungen gelten nur als Hinweise auf Modelle
und Funktionen.

Muster und Zeichnungen

An Abbildungen, Zeichnungen, Skizzen, sonstigen Unterlagen und
Mustern behalt sich der Auftragnehmer das Eigentums- und
Urheberrecht vor.

Muster werden frachtfrei geliefert und sind, wenn nichts anderes
vereinbart, innerhalb von 3 Monaten zuriickzugeben (siehe Punkt 5.5)
oder zum Listenpreis kauflich zu ibernehmen. Eine Riicknahme ist
ausgeschlossen, wenn die Muster beschadigt worden sind. Musterstiicke
in Sonderanfertigungen sind stets kéuflich zu tibernehmen.

Zahlungsbedingungen

Alle Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne
Abzug zahlbar. Mit Ablauf dieser Frist gerat der Auftraggeber in Verzug.
Eine Zahlung ist erst erfolgt, wenn sie dem Auftragnehmer
gutgeschrieben wird. Bei Vorauszahlung bzw. Barzahlung innerhalb von 7
Tagen nach Rechnungsdatum werden 2 % Skonto gewahrt.

Geréat der Auftraggeber mit der Zahlung in Verzug, ist der Auftragnehmer
berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten tiber dem
jeweiligen Basiszinssatz zu berechnen, soweit der Auftraggeber kein
Verbraucher ist. Ist der Auftraggeber Verbraucher, ist der Auftragnehmer
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tiber dem
jeweiligen Basiszinssatz zu verlangen. Die Geltendmachung eines
hoheren Schadens bleibt hiervon unberiihrt.

Die Zahlung mittels Schecks oder Wechsel wird grundsatzlich
ausgeschlossen.

Erhélt der Auftragnehmer nach Vertragsabschluss Kenntnis von
Tatsachen lber eine wesentliche Verschlechterung der
Vermogensverhéltnisse des Auftraggebers, die nach pflichtméaRigem
kaufmannischem Ermessen geeignet sind, seinen Anspruch auf die
Gegenleistung zu gefahrden, so kann er bis zum Zeitpunkt seiner
Leistung die Leistung einer geeigneten Sicherheit binnen angemessener
Frist oder Leistung Zug-um-Zug gegen die Gegenleistung verlangen.
Kommt der Auftraggeber dem berechtigten Verlangen des
Auftragnehmers nicht oder nicht rechtzeitig nach, so kann der
Auftragnehmer vom Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz verlangen.

Kommt der Auftraggeber mit einer Teilleistung in Riickstand, so kann der
Auftragnehmer die gesamte Restforderung sofort fallig stellen und bei
Leistungsverzug, der durch eine wesentliche Verschlechterung der
Vermogenslage bedingt ist, ohne Nachfristsetzung vom Vertrag
zuriicktreten und/oder Schadensersatz verlangen. Bei
nichtvermogensbedingtem Leistungsverzug des Auftraggebers kann der
Auftragnehmer nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist vom
Vertrag zurlicktreten und/oder Schadensersatz verlangen.

Der Auftraggeber kann nur mit unstreitigen, rechtskraftig festgestellten
oder vom Auftragnehmer anerkannten Gegenanspriichen aufrechnen
bzw. nur wegen solcher Anspriiche ein Zuriickbehaltungsrecht geltend
machen. Mit Médngelanspriichen des Auftraggebers ist eine Aufrechnung
bzw. ein Zurlickbehaltungsrecht dagegen stets moglich.

Versand und Gefahriibergang

Der Versand erfolgt ab Werk, sofern keine bestimmte Vereinbarung
getroffen ist, ohne Verbindlichkeit fiir die kostenglinstigste Versandart.
Jeder Versand erfolgt auf Verlangen des Auftraggebers.

Die Gefahr geht auf den Auftraggeber liber, wenn die Ware an die
Transportperson libergeben wird, auch wenn die Versendung durch den
Auftragnehmer erfolgt. Lediglich bei ausdriicklicher Vereinbarung einer
Schickschuld geht die Gefahr erst bei abladebereitem
Zurverfugungstellen auf den Auftraggeber liber. Verzogert sich die
Versendung oder Platzzusendung bzw. die Abnahme aus Griinden, die
der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, so geht die Gefahr mit dem
Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft beim Auftraggeber auf ihn
lber.

10. Schutzrechte Dritter

Werden bei der Anfertigung der Ware nach Zeichnungen, Mustern oder
sonstigen Angaben des Auftraggebers Schutzrechte Dritter verletzt, so
stellt dieser den Auftragnehmer von samtlichen Anspriichen Dritter frei.

11. Eigentumsvorbehalt

11.1 Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis
zur Erflllung aller Forderungen (so etwa Zinsen, Nebenforderungen,
Kosten der Rechtsverfolgung) aus der Geschéftsverbindung mit dem
Auftraggeber vor. Fiir den Fall der Bezahlung auf Scheck-/Wechsel-Basis
bleibt allerdings der Eigentumsvorbehalt bis zur Einldsung des
Schecks/Wechsels bestehen.

11.2 Der Auftraggeber ist berechtigt, diese Waren im ordentlichen
Geschéftsgang zu verdufRern, solange er seinen Verpflichtungen aus der
Geschéftsverbindung mit dem Auftragnehmer rechtzeitig nachkommt. Er
darf jedoch die Vorbehaltsware weder verpfanden noch zur Sicherheit
libereignen. Er ist verpflichtet, die Rechte des Auftragnehmers beim
Weiterverkauf der Vorbehaltsware auf Kredit zu sichern. Im Falle
mangelnder Leistungsunfahigkeit des Auftraggebers ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Befugnis zur VerduRerung der unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware zu widerrufen.

11.3 Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist der Auftragnehmer berechtigt,
auch ohne Ausiibung des Riicktritts und ohne Nachfristsetzung auf
Kosten des Auftraggebers die einstweilige Herausgabe der
Vorbehaltsware zu verlangen.

11.4 Alle Forderungen und Rechte aus dem Verkauf oder einer gegebenenfalls
dem Auftraggeber gestatteten Vermietung von Waren, an denen dem
Auftragnehmer Eigentumsrechte zustehen, tritt der Auftraggeber schon
jetzt zur Sicherung an diesen ab. Der Auftragnehmer nimmt die
Abtretung hiermit an. Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen
gegeniiber dem Auftragnehmer nicht rechtzeitig nach, ist er auf
Verlangen des Auftragnehmers verpflichtet Auskunft Giber die
abgetretenen Forderungen und Rechte zu erteilen sowie die zur
Geltendmachung notwendigen Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

11.5 Der Auftraggeber ist erméchtigt, alle von ihm an den Auftragnehmer
abgetretenen Forderungen im eigenen Namen einzuziehen. Daneben
bleibt der Auftragnehmer zur Einziehung berechtigt. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich, Forderungen im Sinne von Ziffer 11.4 nicht einzuziehen,
solange der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen gegentiber
dem Auftragnehmer nachkommt und kein Mangel seiner
Leistungsfahigkeit vorliegt.

11.6 Werden Waren des Auftragnehmers mit anderen beweglichen
Gegenstanden zu einer einheitlichen Sache verbunden oder untrennbar
vermischt, und ist die andere Sache als Hauptsache anzusehen, so gilt als
vereinbart, dass der Auftraggeber dem Auftragnehmer anteilmafig
Miteigentum Ubertragt, soweit die Hauptsache ihm gehort. Der
Auftraggeber verwahrt das Eigentum oder Miteigentum fiir den
Auftragnehmer. Fiir die durch Verarbeitung oder Verbindung bzw.
Vermischung entstehende Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fiir die
Vorbehaltsware.

11.7 Uber ZwangsvollstreckungsmaBnahmen Dritter in die Vorbehaltsware
und in die dem Auftragnehmer abgetretenen Forderungen oder
sonstigen Sicherheiten hat der Auftraggeber den Auftragnehmer
unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen
Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch fiir Beeintrachtigungen
sonstiger Art.

11.8 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer unverziiglich
schriftlich zu benachrichtigen, wenn gegen ihn ein Antrag auf Er6ffnung
eines Insolvenzverfahrens gestellt wird.

11.9 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die ihm nach den vorstehenden
Bestimmungen zustehenden Sicherungen auf Verlangen des
Auftraggebers insoweit freizugeben, als der Wert der
sicherungsiibereigneten Giiter die zu sichernden Forderungen um mehr
als 20 % libersteigt.

12. Gewadbhrleistung

12.1 Ist die gelieferte Ware nicht von der geschuldeten Beschaffenheit, hat der
Auftragnehmer das Recht, nach seiner Wahl nachzubessern oder Ersatz
zu liefern. Die Feststellung solcher Mangel muss dem Auftragnehmer bei
erkennbaren Mangeln spatestens binnen 14 Tagen nach Entgegennahme
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der Ware, bei verborgenen Mangeln unverziiglich nach Erkennbarkeit,
schriftlich oder in Textform mitgeteilt werden. Bei nicht fristgerechter
Mitteilung sind Mangelanspriiche ausgeschlossen.

Die Verjahrungsfrist fiir Mé@ngelanspriiche betragt 12 Monate und beginnt
mit der Ubergabe der Ware an den Auftraggeber.

Die Geltendmachung von Mangelrechten setzt voraus, dass der
Auftraggeber seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten (§§
377,381 HGB) nachgekommen ist.

Unberiihrt von den vorgenannten Regeln bleiben in allen Féllen die
gesetzlichen Sondervorschriften zum Lieferantenregress (§ 478 BGB).

Ist der Auftraggeber Verbraucher, gelten fiir ihn die oben genannten
Bestimmungen nicht. Seine Rechte richten sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

Schadensersatz

Schadensersatzanspriiche aus Verletzung vertraglicher Pflichten oder
unerlaubter Handlung werden ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Auftragnehmers oder seiner
Erfiillungsgehilfen, oder es handelt sich um eine schuldhafte Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (wie z. B. die Pflicht zur mangelfreien
Lieferung der Ware).

Soweit der Auftragnehmer haftet, wird die Haftung fiir fahrlassige (auch
grob fahrlédssige) Verletzungen auf den Ersatz des zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses voraussehbaren, typischen Schadens begrenzt.

Die vorstehenden Einschréankungen nach Ziffer 13.1 und 13.2 gelten nicht
bei Verletzung von Leben, Korper sowie Gesundheit. Unberiihrt bleiben
ebenfalls Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie Anspriiche
wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels und wegen der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch im Falle der personlichen
Haftung auf Schadensersatz der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfiillungsgehilfen des Auftragnehmers.

Vertragsbeendigung/Kiindigung

Beide Vertragsparteien sind berechtigt, den Vertrag auRerordentlich zu
kiindigen/beenden, wenn die andere Partei gegen eine wesentliche
Vertragspflicht verstoRt. Ein Recht zur auBerordentlichen
Kiindigung/Beendigung besteht insbesondere, wenn

e Uber die Muttergesellschaft der jeweils anderen Partei ein
Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels Masse abgewiesen wird und
konkrete Anhaltspunkte bestehen, dass die Partei ihren vertraglichen
Pflichten deshalb nicht mehr nachkommen kénnen wird;

¢ der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen wiederholt nicht
nachkommt.

Fiir den Fall, dass der Auftragnehmer den Vertrag berechtigterweise
auRerordentlich kiindigt, ist der Auftraggeber verpflichtet, dem
Auftragnehmer alle Kosten, Verluste, Aufwendungen oder Schaden zu
erstatten, die durch die vorzeitige Vertragsbeendigung verursacht
werden. Die vorgenannten Erstattungsanspriiche werden innerhalb von 7
Tagen nach Vertragsende und Bezifferung der Aufwendungen/Schaden
fallig und bestehen unabhangig von gesetzlichen oder vertraglichen
Anspriichen.

Die Kiindigungs-/Beendigungserklarung bedarf in jedem Fall der
Schriftform.

Die Parteien verpflichten sich, nach Vertragsbeendigung im Eigentum der
jeweils anderen Partei stehendes Zubehor, Dokumentation,
Informationen oder Adressmaterial unaufgefordert und innerhalb einer
Frist von 7 Tagen zurilickzugeben.

Verpflichtungen gem. Elektrogesetz

Soweit die vom Auftragnehmer gelieferte Ware/Leistung den
Bestimmungen des ElektroG unterliegt, gilt flir einen Auftraggeber, der
kein Verbraucher ist, folgendes:

Der Auftraggeber ibernimmt die Pflicht, die gelieferte Ware nach
Nutzungsbeendigung auf eigene Kosten nach den gesetzlichen
Vorschriften ordnungsgemaR zu entsorgen. Der Auftraggeber stellt den
Auftragnehmer von den Verpflichtungen nach § 19 ElektroG
(Ruicknahmepflicht des Herstellers) und damit im Zusammenhang
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stehenden Anspriichen Dritter frei. Auf Verlangen nimmt der
Auftragnehmer aber die von ihm gelieferte Ware zur ordnungsgemafien
Entsorgung nach den gesetzlichen Vorschriften zu seinen hierfiir dann
gliltigen Preisen auf Kosten des Auftraggebers zurtick.

Falls der Auftraggeber die vom Auftragnehmer gelieferte Ware an andere
gewerbliche Dritte weitergibt, hat er diese Dritten vertraglich dazu zu
verpflichten, die Ware nach Nutzungsbeendigung auf Kosten dieses
Dritten nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemaf zu entsorgen
und diesem fiir den Fall der erneuten Weitergabe an einen gewerblichen
Dritten eine entsprechende Weiterverpflichtung aufzuerlegen. Unterldsst
es der Auftraggeber, Dritte, an die er die gelieferte Ware weitergibt,
vertraglich zur Ubernahme der Entsorgungspflicht und zur
Weiterverpflichtung zu verpflichten, so ist der Auftraggeber verpflichtet,
die gelieferte Ware nach Nutzungsbeendigung auf seine Kosten
zuriickzunehmen und nach den gesetzlichen Vorschriften
ordnungsgemal zu entsorgen. Ziff. 15.1, letzter Satz gilt dann
entsprechend.

Der Anspruch des Auftragnehmers auf Ubernahme/Freistellung/
Weiterverpflichtung gem. Ziff. 15.1 und 15.2 verjéhrt nicht vor Ablauf von
2 Jahren nach der endgiiltigen Beendigung der Nutzung der Ware. Die 2-
jahrige Frist der Ablaufhemmung beginnt frilhestens mit Zugang einer
schriftlichen Mitteilung des Auftraggebers beim Auftragnehmer iiber die
Nutzungsbeendigung.

Ubertragbarkeit des Vertrages

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag diirfen nur mit schriftlicher
Zustimmung der jeweils anderen Vertragspartei auf Dritte ibertragen
werden. Ausgenommen hiervon ist die Ubertragung von Rechten und
Pflichten des Auftragnehmers auf ein mit ihm in einem Konzern
verbundenes Unternehmen.

Werkvertrage/Dienstvertrage/Sonstige Serviceleistungen

Die Regelungen zum Kaufvertrag (oben unter I1.) finden auch auf Werk-,
Dienstvertrage und sonstige Serviceleistungen des Auftragnehmers
entsprechende Anwendung, soweit sich aus dem Nachstehenden nicht
etwas Abweichendes ergibt.

Allgemeine Grundsétze der Leistungserbringung

Uber die Gespréche der Vertragsparteien zur Prazisierung einzelner
vertraglicher Vereinbarungen, insbesondere hinsichtlich des
Leistungsgegenstandes, sind Protokolle anzufertigen. Die Protokolle
werden beiderseits verbindlich, wenn sie von jeweils einer
vertretungsberechtigten Person des Auftraggebers und Auftragnehmers
unterzeichnet werden.

Der Auftragnehmer entscheidet nach eigenem Ermessen, welche
Mitarbeiter eingesetzt werden, und behalt sich die Moglichkeit vor,
Mitarbeiter jederzeit auszutauschen. Der Auftragnehmer kann zur
Ausfiihrung der Leistungen selbststandige Unterauftragnehmer
einsetzen, sofern die gleichbleibende Qualitét der Leistungserbringung
gewabhrleistet ist.

Soweit die Leistungserbringung beim Auftraggeber erfolgt, ist allein der
Auftragnehmer seinen Mitarbeitern gegeniiber weisungsbefugt. Die
Mitarbeiter des Auftragnehmers werden nicht in den Betrieb des
Auftraggebers eingegliedert.

Erstellt der Auftragnehmer einen Bericht, so stellt dieser kein Gutachten
dar, sondern gibt nur den wesentlichen Inhalt hinsichtlich Ablauf,
Ergebnissen und Empfehlungen der Beratung wieder.

Leistungszeit
In Ergdnzung der Regelungen in I1.3. gilt Folgendes:

Vereinbarte Leistungstermine gelten als eingehalten, wenn der
Leistungsgegenstand bei dem Auftraggeber eingegangen ist sowie wenn
die Bereitschaft zur Leistung dem Auftraggeber gegeniiber erklart wird,
die Leistung aber vom Auftraggeber nicht abgefordert wird bzw. aus
Griinden nicht erbracht werden kann, die im Verantwortungsbereich des
Auftraggebers liegen.

Kommt der Auftragnehmer mit der Leistungserbringung in Verzug, hat
der Auftraggeber ihm eine angemessene Nachfrist zur
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Leistungserbringung zu setzen. Angemessen ist die Frist in der Regel nur,
wenn sie mindestens 10 Arbeitstage betragt. Erst nach Ablauf dieser Frist
kann der Auftraggeber den Vertrag kiindigen/von ihm zuriicktreten.

Bei Terminverzogerungen, die nicht von dem Auftragnehmer zu vertreten
sind, insbesondere wenn der Auftraggeber vereinbarte Mitwirkungs- und
Unterstiitzungshandlungen unterldsst oder nicht fristgerecht erbringt
oder die Leistung auf Verlangen des Auftraggebers unterbrochen wird,
werden urspriinglich vereinbarte Termine hinfallig. In diesem Fall sind
neue Termine von den Parteien einvernehmlich festzulegen. Die
resultierenden Terminverschiebungen fiihren nicht zum Verzug seitens
des Auftragnehmers. Darliber hinaus ist der Auftragnehmer berechtigt,
die entstandenen Warte- /Ausfallzeiten in Hohe der betroffenen
Leistungskontingente und /oder etwaige Mehraufwande in Rechnung zu
stellen, wenn die Verzégerung auf Umstédnden beruht, die der
Auftraggeber zu vertreten hat.

Mitwirkungsrechte und -pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt die fiir die Leistungserbringung erforderlichen
Materialien, insbesondere Hard- und Softwaresysteme gemaR den
Anforderungen des Auftragnehmers zur Verfiigung. Soweit die Leistung
an einem Standort des Auftraggebers erbracht wird, sorgt dieser auf
seine Kosten rechtzeitig fiir die Schaffung der erforderlichen
Arbeitsbedingungen (Arbeitsplatz, Arbeitsmittel, Rechnerzeit, Zugang zu
Hard- und Software).

Der Auftraggeber benennt als stéandigen Ansprechpartner eine
vertretungsberechtigte Person als Gesamtprojektleiter.

Der Auftraggeber unterstiitzt den Auftragnehmer auf seine Kosten im
erforderlichen Umfang bei der Leistungserbringung. Insbesondere stellt
er fiir die Dauer des Projektes entsprechend qualifiziertes Personal zur
Klarung fachlicher und organisatorischer Fragen zur Verfiigung und
beschafft sédmtliche fiir die Leistungserbringung erforderlichen Daten
und Inhalte.

Nutzungsrecht

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber an erstellten
Arbeitsergebnissen sowie an vorbestehenden, dem Auftraggeber im
Laufe des Vertragsverhéltnisses zur Verfligung gestellten Unterlagen -
vorbehaltlich der Zahlung der vereinbarten Vergiitung - ein nicht
ausschlieBliches, unwiderrufliches, nicht ibertragbares, nicht
unterlizenzierbares, sowie zeitlich, rdumlich und inhaltlich
uneingeschréanktes Nutzungsrecht ein. Zu einer Verwertung der
Arbeitsergebnisse und der vorbestehenden Unterlagen auRerhalb des
eigenen Unternehmens ist der Auftraggeber jedoch nicht berechtigt.

Vergiitung [ Zahlungsbedingungen

In Erganzung bzw. Abweichung der Regelungen in 11.4. und 11.8. gilt
Folgendes:

Samtliche Leistungen (einschlieBlich Reisezeit und -kosten) werden nach
den vertraglich vereinbarten Preisen und Konditionen in regelméaRigen
Abstanden (z. B. monatlich) oder entsprechend einem vereinbarten
Zahlungsplan in Rechnung gestellt. Bei einer Abrechnung nach einem
vereinbarten Stundenhonorar wird der Auftragnehmer die bei ihm
Ublichen Tatigkeitsnachweise der Rechnung beifligen.

Die Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Eingang beim
Auftraggeber ohne Abzug zu bezahlen. Unterbleibt die Zahlung, gerat
der Auftraggeber in Verzug. In diesem Fall ist der Auftragnehmer neben
der Geltendmachung der gesetzlichen Verzugszinsen berechtigt, die
weitere Leistungserbringung auszusetzen, bis der riickstandige Betrag
vollstandig bei ihm eingegangen ist. Urspriinglich vereinbarte
Leistungstermine werden damit hinfallig bzw. verschieben sich
entsprechend.

Sind vom Auftraggeber zur Verfligung zu stellende Informationen,
insbesondere Daten, Inhalte oder Leistungsspezifikationen, mangel- oder
lickenhaft, und fiihrt dies zu einem Mehraufwand fiir den
Auftragnehmer, so stellt er diese dem Auftraggeber zusétzlich zu dem
vereinbarten Festpreis gesondert in Rechnung. Der Auftragnehmer wird
dem Auftraggeber einen entsprechenden Mehraufwand anzeigen, sobald
er erkennbar ist.

Von dem Auftragnehmer erarbeitete Kostenvoranschlage und
Aufwandschatzungen und ein etwaig daraus ableitbarer
Vergiitungsumfang sind vorldufig und unverbindlich. Die Voranschldge

und Schatzungen beruhen auf einer nach bestem Wissen und unter
Einbeziehung von Erfahrungswerten durchgefiihrten Bewertung des
erforderlichen Leistungsumfangs. Stellt der Auftragnehmer im Verlauf
der Leistungserbringung fest, dass die Mengenséatze bzw. Preisvolumen
lUiberschritten werden, wird er den Auftraggeber rechtzeitig vorher
hierliber informieren und von ihm eine Entscheidung dariiber verlangen,
ob die Leistungen weiter erbracht werden sollen.

Gewadhrleistung

Die Gewahrleistungsrechte des Auftraggebers bei werk- und
dienstvertraglichen sowie sonstigen Service-Leistungen richten sich nach
den Bestimmungen des BGB. In Bezug auf Schadensersatzanspriiche
gelten die Einschrankungen aus 11.13.

IV. Widerrufsbelehrung

1.

11

1.2

Fiir Auftraggeber, die Verbraucher im Sinne von § 13 BGB sind, gilt
Folgendes:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat

Im Falle eines Vertrages liber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert
werden, an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
genommen hat.

Erfolgt die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder
Stiicken, beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. genommen hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie dem Auftragnehmer, der
H&R care-design GmbH, Von-Thiinen-Str. 13,28307 Bremen
(Deutschland) (Tel.: +49 421 336178-0; info@hr-care.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen dafiir das in der Anlage befindliche Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder uns zu libergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Sonstige Regelungen fiir alle Vertragsarten

Erfiillungsort

Erfiillungsort fiir samtliche Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis
ist der Sitz des Auftragnehmers.

Gerichtsstand

Sofern der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist,
ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit der Geschéftsverbindung, gleich ob Kauf-/Werk-/
Dienstvertrag oder sonstige Serviceleistungen, der Sitz des
Auftragnehmers. Dies gilt auch fiir den Fall eines Wechsel- oder
Scheckprozesses.

Anwendbares Recht

Das gesamte Vertragsverhéltnis, gleich ob Kauf-/Werk-/Dienstvertrag
oder sonstige Serviceleistungen, unterliegt ausschlieRlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen tiber den internationalen Warenkauf (CISG/UN-
Kaufrecht).

Schriftform

Samtliche Anderungen des Vertrages, seiner Anlagen oder dieser
Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Vereinbarung zur Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

Datenschutz

Der Auftragnehmer legt groBen Wert auf die Einhaltung des
Datenschutzes entsprechend den geltenden Vorschriften der DSGVO und
des BDSG. Alle Mitarbeitenden werden entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften belehrt und auf die Vertraulichkeit bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten verpflichtet.

Fir die Erfiillung und Anbahnung des Vertrags werden
personenbezogene Daten erhoben. Das sind der Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefonrufnummern sowie die Bestelldaten des Auftraggebers.
Bei der Verarbeitung dieser Daten und bei der Auswahl und Gestaltung
von Datenverarbeitungssystemen werden die geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachtet.

Die personenbezogenen Daten werden nach dem Grundsatz der
Zweckbindung (Abwicklung des Vertrags) d.h. nur zu dem Zweck
verarbeitet, zu dem sie beim Auftraggeber erfasst wurden und die
Vertraulichkeit und Integritdt durch technische und organisatorische
MaRnahmen, v. a. vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt. Nach
Beendigung des entsprechenden Vertragsverhaltnisses und unter
Berlicksichtigung der Aufbewahrungsfristen (gesetzliche, z. B. handels-
und steuerrechtliche Archivierungspflichten, vertragliche etwa wegen
Gewahrleistungsanspriichen) werden die gespeicherten Daten geldscht.

Die Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt liber die
Erfillung und Anbahnung des Vertrags hinaus nur bei entsprechender
gesetzlicher Verpflichtung bzw. wenn die Betroffenen ausdriicklich
darin eingewilligt haben.

Der Betroffene hat die Rechte auf Auskunft tiber die tiber ihn
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie auf Loschung,
Berichtigung und Ubertragung dieser Daten. Sofern die Verarbeitung der
Daten auf einer Einwilligung beruht, hat der Betroffene das Recht, diese
Einwilligung mit Wirkung fuir die Zukunft zu widerrufen. Sofern die
Verarbeitung der Daten aus einem berechtigten Interesse des
Auftragnehmers erfolgt, kann der Betroffene der weiteren Verarbeitung
widersprechen. Dariiber hinaus kann der Betroffene sich auch bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde beschweren.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte/n eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder
teilweise unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird
die Giiltigkeit der {ibrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt. Die
Vertragsparteien sind jedoch verpflichtet, die unwirksame oder
undurchfiihrbare Bestimmung durch eine giiltige bzw. durchfiihrbare
Regelung zu ersetzen, die dem beabsichtigten Zweck der urspriinglichen
vereinbarten Klausel am nachsten kommt.

Bremen, im August 2023



Anlage

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurick.

An

H&R care-design GmbH
Von-Thiinen-Str. 13

28307 Bremen (Deutschland)
Tel.:+49421 336 178-0
E-Mail: info@hr-care.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag lber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*):

(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis)

Bestelltam: (*) Erhalten am: (*)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
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